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A Startupok Thaifoldon cimi konyv a thai vdllalkozéi szellem inspirdlé torténeteinek gytjteménye,
amelyek a sikeres thaif6ldi alapitdsa vallalkozdsok mogott dllnak, és részben a délkelet-dzsiai régié
szamos feltorekvd piacdn miikods cégek tizleti szellemiségét mutatjik be az érdeklédsknek. A kotet
a szerz6k — Dr. Philip C. Zerrillo, a Singapore Management University gyakorlati marketing pro-
tesszora; Dr. Havovi Joshi, a Singapore Management University Centre for Management Practice
igazgatdja; és Pannapachr Itthiopassagul, a Thammasat Business School marketing adjunktusa — az
ASEAN-orszagok marketing- és tizleti gyakorlatiban szerzett szakértelmérél tanuskodik. A kényv
tizenkét fejezete tizenegy izleti esettanulmdnyt tartalmaz, amelyek elsé generaciés vallalkozokat
és kereskedelmi utjukat vizsgaljak. A kényv célja, hogy egyszerre szolgiljon inspirdcidként és bete-
kintési forrasként a leend6 villalkozék és a potencidlis thaif6ldi befektetSk szdmdra. Minden egyes
torténet a kezdeti induldsi tervrdl, a vallalkozok altal megtett 1épésekrdl és az utjuk sordn tapasztalt
fordulatokrol szol. Tobb fejezet az alapitok és a véllalkozok személyes és tizleti szempontbol érdekes
evolucidjara is kitér hangsilyozva, hogy a kényvben bemutatott tizletemberek mindegyike a csak a
thai emberekre jellemz6 ,szivvel-lélekkel” elv szerint éli a villalkozéi létet.

A bevezetSben (1. fejezet) a szerzok tanulsigos részleteket kozolnek Thaifoldrsl mint Délkelet-Azsia
egyik legnagyobb gazdasigardl, a régié foldrajzi jelent6ségérdl, az internetpenetriciérdl, valamint az
orszdg gazdasdgi alapjainak eredetérdl a mezdgazdasigi és a hagyomdnyos kiskereskedelmi dga-
zatokban. A villalkozdi szellem tekintetében Thaiféldet szimos tényezd alapjin a vilag leginkabb
villalkozékedvii nemzetei k6zé soroljak: példaul a thai véllalkozdkat dltaldban nem tdntoritja el a
kudarctdl val6 félelem, mikézben a thaif6ldiek tobbnyire magas tirsadalmi stituszdinak tartjak a

villalkozokat, akiket az tzleti hullimvolgyek és mélypontok jellemz8en rugalmassigra és kreati-
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vitdsra 6sztondznek. A bevezets utdn a szerz8k négy f6 fejezetben mutatjék be a kivalasztott tizleti
eseteket, amelyek mindegyike a thaifoldi villalkozéi ut kiillonb6z6 aspektusait képviseli.

A konyv elsé Csaladi villalkozdsok cim része (2—4. fejezet) hdrom torténetet mutat be arrél, hogy
a csaladi vallalkozasok fiatal 6rokései hogyan tudtak 4j perspektivakat vinni az eredeti tizleti model-
lekbe, nevezetesen a Jubilee, a Vichaivej International Hospital Group és a Sappe cégekébe. A 2. fe-
jezetben a Jubilee esettanulmany egy thaifoldi kinai csalddi ékszertzlet hagyomanyos jellegét dllitja
szembe a fiatalabb genericié merész tzletpolitikdjival. A kozelmultban a véllalat csalddon beliili
vezetSinek sikeriilt az tizletet egyetlen bangkoki ékszerboltbdl 125 kiskereskedelmi tizlettel rendel-
kez8, tézsdén jegyzett ékszeripari vallalkozassa fejleszteniiik. Ennek elérése érdekében a kulcsfon-
tossagu stratégidk kozé tartozott egy sajit gyémantmarka megalapitdsa, pultok nyitdsa druhdzakban,
marketingkezdeményezések elinditdsa (példaul az egykardtos gyémant irdinyad6 drinak bevezetése,
a szinek taktikus haszndlata a pultokon és az egyenruhdkon, valamint keresztpromdcidk a pénziigyi
partnerekkel a részletfizetés bevezetése érdekében), az tizlet kiterjesztése franchise-miiveletekkel (De
Beers csoport), valamint tandsitvinyok biztositisa az Gvatos érdeklédSk bizalmanak elnyerése ér-
dekében. A Jubilee miikodési filozéfidja azonban viltozatlan maradt: a vallalat teljesitménye és az

alkalmazottak boldogsiga kozotti egyensulyban gyokerezik.

A Vichaivej International Hospital Group cégtorténetét bemutaté fejezet (3. fejezet) ravilagit azokra
az utdédlisi kihivdsokra, amelyekkel a véllalat médsodik genericidja szembesiilt az alapitéktdl valé
tulajdonjog atvétele sordn. Az alapit6 ortopédorvos linyinak meg kellett kiizdenie azzal a kihivas-
sal, hogy professzionalisabb kultarit alakitson ki és bizalmat épitsen ki az egészségiigyi személyzet
korében, hogy a tézsdén jegyzett villalatcsoportot 4j irdnyba vigye. A kérhdzcsoport kozepes és
magas jovedelm betegeket megcélzé, minden munkavallalét mindenfajta munka elvégzésére kéte-
lez§ csalddi véllalkozasként indult harminc évvel ezel6tt, de a generacié- és uzletpolitika-valtdsnak
készonhetéen ma médr nemzetkozi terjeszkedésre késziil, mikézben a hazai piac egyre névekvé igé-
nyeinek is igyekszik megfelelni a korményzati politikikhoz igazodva. A csoport példdul szerepel a
kormanyzat mindenkire kiterjeds betegbiztositdsi terveiben.

A Sappe Public Company Limitedre 6sszpontositva (4. fejezet), a fejezet harmadik véllalkozéi utja
egyértelmien bizonyitja az innovaciévezérelt csaladi kultira fontossdgit az eredeti tizleti modell atala-
kitdsaban és diverzifikdldsiban. A vallalatot kis méretd hagyomdnyos snackgydrtéként alapitottak kis-
kereskedelmi célokra. Részben a délkelet-dzsiai pénziigyi valsag hatisira azonban a vallalat megsziin-
tette snackcsaladjat, és italgyartisba kezdett. Szamos gyartdsi tandsitviny megszerzése utin a csalid az
innovicidra helyezte a hangstlyt harom 6 pillérre épitve: az emberek gondolkoddsmédja, a kreativ és
szoérakoztaté munkafolyamat, valamint az innovativ projektek gyorsitott finanszirozdsa. Az italizletig
inditisinak kezdeti sikere utin a véllalatot bevezették a t6zsdére, ami allandé innovicids kényszert
jelent a ma mar négy termékkategéridban: funkciondlis italok, gytimélcslevek, funkcionilis italporok
és kész italok. Ezzel parhuzamosan a villalat elinditotta a kékuszos kavézé tzletig franchise modelljét

is, és drbevétele mara kiterjed az Eurépai Uniora, az Egyesiilt Allamokra és a Kozel-Keletre is.
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Az 5-6. fejezetet felolels masodik rész az anya kulcsfontossdgu szerepét demonstrilja egy keleti csa-
lidban. A Lamoon (5. fejezet), Thaiféld vezets organikus babadpoldsi markdjinak torténete a gyer-
mekén és a szlilStarsain segiteni akaré friss anyuka tzleti innovaciéjardl sz6l. Miutin megalapitot-
tak, a cég organikus babatermékeket, majd kiegészitSket kinalt. A marka akkor valt hiressé, amikor
elkezdte online drusitani termékeit, és thaif6ldi hirességek kezdték el hasznilni azokat. A villalat
szamdra a kovetkezd kihivds az volt, hogy a bio-babadpolé termékeket még inkdbb a mainstream
részévé tegye a kovetkezd akadilyokat lekiizdve: (1) biotermék-tanusitviny megszerzése a thaifoldi
élelmiszer- és gydgyszertigyi hivataltdl; (2) a teljesen természetes termékek tjratervezése a hosszabb
eltarthatosag érdekében; (3) olyan gydrtok megtalaldsa, akik kis mennyiségben is elfogadjik a meg-
rendeléseket; és (4) a marka poziciondldsa, hogy kiilonbozzon a tomeges és importilt biotermékek-
t6l. A Lamoon jelenleg a nemzetkozi terjeszkedést tervezi, és potencidlis felvdsdrldsi opcidkat keres,

amelyek megfelelnek az elképzeléseinek és a kompromisszumok nélkili mindség szintjének.

Wiaraporn Salapao (6. fejezet) egy miésik egyértelmi példdja a hagyomdnyos thaifoldi kinai csalddbél
szdrmazé anya latasmédjabal és lendiiletébdl eredé vallalkozéi sikernek. Waraporn Suthanya meg-
alkotta sajat kinai stilust parolt zsemléjét, amelyet a gyermekei iskola utdn fogyaszthattak. Mivel a
s6s zsemlék hiressé viltak a kornyéken, a csaldd elkezdte drulni Sket a hazuk el6tti kis kioszkban.
A csaladi vallalkozds mara kibéviilt termékvalasztékot kindl6, 78 tizletbdl dll6 linccd nétte ki magit
t6ként Bangkokban, ahol a rdgcsilnivaldkat és a rizsbdl késziilt ételeket a marka eredeti receptje
szerint, versenyképes dron értékesitik. A csaldd terjeszkedési tervet készit, hogy mas kulcsfontossdgu
tartomdnyokat és potencidlisan mds dzsiai piacokat is lefedjen; 4m a fogyaszték megitélése, miszerint
a zsemle olcsé utcai étel, illetve a méra felnStt gyermekek bekeriilése a cégvezetésbe komoly kihiva-
sokat jelentenek.

A konyv harmadik része (7-11. fejezet) 6t thai startup sikertorténetét dolgozza fel, amelyekben a
legtobb alapité csalddi timogatds nélkiil ragadta meg a kindlkozé uzleti lehetSségeket. Az ebben
a részben targyalt véllalatok a Priceza, a Wongnai, az At Vantage, az Alto Coffee és a Thai Habel
Industrial. A 7. fejezet a Priceza torténetét irja le, egy thaiféldi technoldgiai startupvéllalkozdsét,
amely dr-6sszehasonlité és vdsarldsi keres6motor-szolgaltatisokat nyujt az online akciévadaszok sza-
miéra. A Priceza esete az indulé vallalkozdsok alapvetd fejlédési, tanuldsi és 1épéstartdsi képességét
emeli ki a gyorsan valtozé piacon. A Priceza egy hdrom informatikus éltal alapitott online véllalko-
zds, amelyet 2010-ben, a viszonylag alacsony internetpenetracié kordban inditottak el. Mdra tobb
millié aktiv felhaszndléval rendelkezik, akik tobb platformon (f6ként okostelefonokon) keresztiil
térnek hozza a tovabbi vdsarlisi 6sszehasonlitdsi funkcidkat, példaul fizetési és szallitdsi lehetsége-
ket kinal6 oldalhoz hat orszagban. A villalat tobb befektetési ciklus révén e-kereskedelmi terjesztési

platformma valt, és legtjabban az Gj zechstartupszektor ,vezetd gondolkodéjava” nétte ki magit.

A 8. fejezet a Wongnai torténete, amely thai nyelven ,bennfentest” jelent. A Wongnai egy életmod-

platform, amely éttermek, szalonok, gydgyfiirdsk stb. részletes adatait és értékeléseit tartalmazza;
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ezdltal egy olyan thaiféldi online startupvallalkozis eseteként szolgil, amely talmerészkedik az ere-
deti hatokorén. A Wongnai egy helyalapu étteremkritikai tmutaté szolgéltatasként jott létre a 3G
technoldgia éveiben. A villalkozds a tobb beruhazasi ciklussal pirhuzamosan fokozatosan kiterjesz-
tette a platform fokuszit, és kiegészitéseket vezetett be, példaul az e-utalvinyokat vagy egy eredeti
vide6tartalmakat bemutaté f6z8portélt. A csapatalapi megkozelitésbe vetett hitével a vallalkozds a
jovében potencidlisan kiterjesztheti szolgéltatasait a kisdllateledel-szolgaltatokra vagy az iskoldkra
is. A Wongnai ugy poziciondlja magit, mint a ,tdmegek bolcsességének” platformja, amely szeretné
a thai embereket 6sszekétni ,az Gsszes j6 dologgal”.

Az At Vantage Co. Ltd. (9. fejezet) egy olyan egyedi thaifoldi piackutaté tigynokségként jellemez-
hets, amely képes volt sikereket elérni a nagy nemzetkozi szereplék dltal uralt marketingkutatasi
ipardgban. A villalkozds sikerének kulcstényezGje a szolgéltatdsi differencidlason alapult, amely a
személyre szabottabb, jél kidolgozott meglitisokban rejlett, amelyeket elkotelezett szakért8i csapata
a legmodernebb technoldgidval pirhuzamosan nyujtott. Mélyrehatd statisztikai elemzéssel parositva
az At Vantage elkezdte személyre szabott kutatdsi jelentéseit adatvizualizaciéval és grafikdkkal pa-
rositva kindlni. A hosszu tava bevételkiesés kockdzatinak mérséklését pedig harom lépésben kezd-
ték meg az alapitok: egy tgyfélszolgilati részleg létrehozdsival, az automatizilds haszndlataval és a
kutatdsi panelek segitségével torténd skdlazasi képesség javitdsival, valamint a véllalat sajit szoftver-
fejlesztd egységének elinditdsaval. Midta ezen a jelentds dtalakuldson keresztiilment, az At Vantage
egy koltséghatékony marketingintelligencidval foglalkozé céggé valt, amelyet egy szakérti csapat és
a sajat fejlesztésd technoldgidk hajtanak.

Az Alto Coffee torténete (10. fejezet) egy thaifdldi véllalkozé bator és kitartd utjit mutatja be az ol-
vasoknak, aki a kavékilonlegességek tizleti szegmensében torténd érvényestiléshez vezetd kudarcok-
kal teli, igy tanulsigos utat jirt be. A 2010-es években a thaifoldi nagyvarosok kévézépiaci kereslete
jelent6sen megndtt, ami egyben a legfontosabb versenytarsak, példdul a Starbucks, a Cafté Amazon
vagy a Black Canyon tzletszimédnak névekedését is jelentette. A cégalapité kisérleti id8szaka utin
bezirta az Osszes sajit, addig 1étrehozott kavézajit, és helytikre az Uj kdvézdlincot, az Alto Coffeet
hozta létre. Ez egy prémiumkategérids butikkavézé, amely prémiummingségl kavébabot, kavéf6zd
berendezéseket és kavés ismereteket is kindlt j6l képzett személyzettel és bemutatéteremmel. A visar-
16k ennélfogva fokozatosan egyre tdjékozottabbak lettek, és hajlandébba véltak tobbet kolteni a ma-
gasabb mindség kilonleges kavévilasztékért. A vallalkozas tovibba egytttmikodik olyan upstream
beszillitokkal is, akik Thaif6ld északi tartomanyaiban termelnek kavét. Az Alto kozvetleniil a helyi
termel6ktd] vésdrol j6 mindségl kavét 25-30%-os felarért, hogy javitsa a gazdik életszinvonalat.
Az alapité a nagykereskedelmi tevékenységre is 6sszpontositott, és koltségalapu kilogrammonkénti
arképzést alkalmaz a vasdrlok drérzékenyebb csoportja szdmara. Ez a nagykereskedés mas kavézotu-

lajdonosok szdmara is szerez be babot, akik ezért nem tekintik az Altét versenytdrsuknak.

A 11. fejezetben leirtak szerint a Thai Habel Industrial Co. Ltd. példdja egy olyan csalad erds aka-
ratat és kitartdsit mutatja be, amelyik képes volt egy pusztité gyari tlizvész utin még nagyobb siker-
re vinni készilékgyarté véllalkozasat. A villalat a régi technol6giaja televizids kijelzék egyik elsé
gyartéja volt. Miutdn a vallalkozds a nagy modern kereskedelmi és online kiskeresked6k eredeti
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berendezésgyarté-szallitéjaként névekedett, a cég gyarat 2015-ben tlzvész pusztitotta el, amelynek
kovetkeztében 60 millié USD kar keletkezett. A csaldid masodik genericiéjanak egyik tagja a se-
gitségnyujtasa feltételeként ragaszkodott ahhoz, hogy a csaldd exporttevékenységet inditson, hogy
gyorsan javitsa a vilsig utdni pénzforgalmi helyzetét, és sajit markds termékeket fejlesszen ki az
arrés javitdsa érdekében. A véllalat a vilsagot koveten sikeresen dtesett egy nagyszabdsa fordulaton,
amely magéban foglalta az dtszervezést, a piaci diverzifikiciot és a koltségesokkentési erdfeszitéseket.
A szervezeti viltozdsok részeként a villalkozds sajat markat vezetett be, az Altront, amely a modern
kereskedelmi csatorndkon keresztil forgalmazott elsdsorban a kozepes jovedelmi haztartisoknak
szant kivdlé minGségli LED-televizidkat. A mdrka arculatat biiszkén kommunikéltik mint ,Made
in Thailand”, modern dizdjnnal, felhasznilébarat funkciokkal, garancidval és orszdgos lefedettségt
szervizkozpontokkal. A marka hitelességének biztositisa érdekében pedig, amely mind a belféldi,
mind az exportpiacokon valé sikerhez elengedhetetlen, kiemelték a neves intézmények harmadik fél-
t6l szdrmazé elismeréseit, koztiik a kormanyzati elismeréseiket. A vallalat most a regiondlis piacon
val6 erételjes terjeszkedést tervezi.

A negyedik rész (12. fejezet) a Minor Group és ikonikus alapitéja hatalmas tzleti sikerét mutatja
be. A Minor International t6bb millidrd dollaros sikere William Heinecke szenvedélyes villalkozé6i
utjat bizonyitja, aki amerikai sziiletésd vallalkozo, tizenévesen érkezett Thaifoldre, és nem sokkal
késébb sajat irodatisztité és reklamcégeket alapitott. Cégébsl Minor Holdings lett, amely aztin
belépett a szillodaiparba. Heinecke megragadta az alkalmat, hogy a Minor Food markanév alatt
az éttermi franchise teriletére is terjeszkedjen, kezdve a Mister Donuttal, amelyet mds amerikai
desszert franchise-ok, a Swensen’s és a Dairy Queen kovetett. 1998-ban a £6 franchise-adé Triconnal
kialakult hires pizzatizleti konfliktust kévetSen Heinecke felépitette sajit konkurens mérkdjat, a The
Pizza Companyt, és gyorsan visszaszerezte részesedését a pizzabizniszben. A Minor Group Hei-
necke vezetésével vendéglaté- és vendéglatSipari birodalmat fejlesztett ki, hogy ellendlljon az dzsiai
pénziigyi valsignak, a 2004-es thaifoldi sz6kéarnak, a madarinfluenza kitérésének és a politikai
zavargdsoknak. A Minor ezutdn kiilonbo6zé kilpiacokra terjesztette ki beruhdzasait, példaul Viet-
nimban, Kuvaitban, az Egyesiilt Arab Emirségekben, Kambodzsiban és a Fiilop-szigeteken, hogy
kiegyensulyozottabb, foldrajzi diverzifikiciéval rendelkezé uzletigat hozzon létre. Az évtizedes
eredmények utin a véllalat tovibbra is uj lehetSségeket és felvasarlasi alkalmakat keres. Az alapité
szerint a gyors Utemd névekedés elémozditdsiban a villalat erés vezetSi csapata és kultdrdja jatssza
a dontd szerepet.

EURAZSIA SZEMLE

KonyvisMERTETOK. PHILIP C. ZERRILLO — HAVOVT JosHI —
PannapacHR ITTHIOPASSAGUL: STARTUPOK THAIFOLDON

A Startupok Thaifoldon cimd konyv kilénésen azoknak a vallalkozéknak és marketingszakembe-
reknek ajanlott, akik tzleti tevékenységet folytatnak, vagy j tzleti villalkozasok inditdsét tervezik
Thaifoldon vagy mds délkelet-dzsiai orszagban. Az esettanulmanyok tobbsége az tizleti és marke-
tinggel kapcsolatos kurzusok oktatisanak és tanulmdnyozasinak kiegészitésére is hasznalhatd, mivel
gyakorlati és inspirdlé példakat, valamint valds eseteket kindlnak, amelyek elGsegitik a kiilonb6z6
menedzsmentkihivdsok tovdbbi megvitatdsat. A szekciétémdk érzelmileg inspirdlobba teszik a kony-
vet és konnyebben emészthet6vé az tizleti hattérrel nem rendelkezd olvasék szamara. Mindenesetre
megjegyzendd, hogy egyes olvasék vagy didkok szimara még hasznosabb lenne, ha a konyv minden
egyes esethez relevins illusztricidkat adna, példdul a multbeli és a jelenlegi vallalkozasokat Gssze-
hasonlit6, valamint a jelenlegi termékkinalatukrol késziilt dbrakat. Hasonléképpen, néhdny tovibbi
adatsor vagy grafikon, példdul a piaci részesedések vagy az eladdsok novekedését bemutaté diagra-
mok, illetve a helyi tizleti kdrnyezet szabélyozdsi tendencidinak a részletesebb leirdsa is hasznosak
lennének az olvasék szimadra, hogy mélyebben elemezhessék az egyes villalkozdsok mikodésének és
a piaci folyamatoknak az sszefliggéseit. Mindenekel6tt azonban, ahogy a szerz8k a hatsé boritén
jelzik, a konyv inspiriciés forrisként és gyakorlati betekintésként szolgil, és ezen funkcidjiban a

magyar olvasék szdmdra is érdekesnek és értékesnek bizonyulhat.
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